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Bevezetés

Altaldanos Szerzédési Feltételek — Jelen &ltaldnos szerzddési feltételek azokra a
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a csatolt szerz6dés és megrendelés alapjan
nydjtunk Ondknek. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a szerzédéssel egyiitt képezik a
koztlink létrejott teljes megallapoddast. Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése
ellentétben all az Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, az Altaldnos Szerzédési Feltételek az
iranyadok, kivéve, ha azt a szerz6dés kifejezetten médositja.

Hatalyba lépés — Jelen megallapodds a szerz6dés aldirasanak napjan, illetve a
szolgdltatasnyujtas kezdetekor lép hatalyba (attdl fliggéen, mely id6pont a korabbi).

Szolgaltatasok

Szolgaltatasok — A szolgaltatdsok nyujtasa soran a téliink elvarhaté gondossaggal jarunk
el. Ondk megerdsitik, hogy a szolgaltatdsok kére megfelel az Onok céljainak. A
szolgaltatasokat (beleértve az &ltalunk atadott dokumentumokat) kizardlag az Onok
részére és a szerz6désben, illetve az dtadott dokumentumokban meghatarozott célokra
nyujtjuk.

Atadott dokumentumok — Az 3&ltalunk &tadott dokumentumokat nem hozhatjak
nyilvanossagra, ezen dokumentumokat és a szolgaltatasbdl szarmazo el6nydket harmadik
személy részére nem tehetik elérhet6vé, illetve nem hivatkozhatnak a dokumentumok
tartalmara, megallapitasainkra, kivéve, (i) ha ezt a szerz6désben foglaltak lehet6vé teszik;
(ii) el6zetes irasbeli hozzajaruldasunkkal az abban meghatarozott feltételek szerint; (iii)
kotelez6 jogszabalyi elGirds alapjan.
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Kizarélag Onéknek tartozunk felelésséggel — A szolgaltatdsokkal és az atadott
dokumentumokkal kapcsolatban - ellenkezé értelm( irasbeli megallapodas hianyaban -
kizardlag Onoknek tartozunk felelsséggel. Onék vallaljak, hogy megtéritik résziinkre a
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban harmadik személyek 3dltal érvényesitett
igényekbdl eredd karunkat, illetve koltséglinket (beleértve a jogi koltségeket is).
Modositasok — Barmelyik fél egyarant kérheti a szolgaltatasok vagy a jelen megallapodas
modositasat. A mddositast irasbeli megallapodasba kell foglalni.

A szolgaltatasok terjedelme — A szolgaltatdsok nyudjtdsa sordn (i) nem végzink a
vonatkozd szakmai szabvanyok szerinti auditot, vagy egyéb bizonyossagot nyujto
megbizast, illetve (ii) nem célunk a csaldsok és mas blincselekmények felderitése.
Szébeli tanacs és tervezetek — Onok kizardlag a végleges irasbeli dokumentumainkra
tdmaszkodhatnak, a szébeli tandcs és az irasbeli tervezetek nem jelentik a végleges
tanacsunkat, illetve kovetkeztetéseinket. Amennyiben szdban kapott informacidra
kivannak tamaszkodni, kérjik, tajékoztassanak benniinket, hogy elkészithessiink egy
olyan irasbeli tandcsot, amire tdmaszkodhatnak.

Valtozasok kovetése — Tanacsainkat a szolgaltatasnyujtas id6pontjat kovetd jogszabalyi,
illetve jogértelmezési valtozasok tekintetében nem frissitjik, illetve csak kilon irdsbeli
kétoldalu megdllapodas alapjan frissitjik (6ndllé szolgaltatasként).

Feltételezések - A szolgdltatasok nyujtdsa soran nem feltételezhetik, hogy az altalunk vagy
mas 10 DER tagvallalat altal Onéknek nyujtott mas szolgdltatasokrdl tudomdsunk van.

Az Onok kozremiikodése

Tajékoztatds — Annak érdekében, hogy megfelel§ tanacsot adhassunk, Onék vallaljak,
hogy (i) az On6ktél vagy munkatarsaiktdl, megbizottaiktdl kapott informécié (a) idében
keriil dtadasra, (b) pontos és (c) hidnytalan, tovabba (ii) a feltételezéseik helyesek. A
szolgdltatdsokkal kapcsolatban kapott informaciot nem ellendrizziik. Minden Onék altal
atadott adat, informacio valddisagdért, helytalldsagaért kizarolag Onok felelSsek.

Az Onok kotelezettségei — Kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges az Ondk jelen
megadllapodasban  foglalt  kotelezettségeinek  teljesitése. E  kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd karokért felelGsséget nem vallalunk.

Dijak

Dijfizetés — Onok kotelesek az &ltalunk nyujtott szolgaltatdsok dijait megfizetni. Az
el6zetes dijkalkulaciék nem kotelez6 érvénydlek.

A dijszamitas alapja — Dijaink a raforditott id6én fellil az elvégzett munka Osszetettségét,
sirgésségét, a benne rejl6 kockazatokat, az alkalmazott mddszert, know-how-t,
el6készit6 munkat, valamint a megbizason dolgozé munkatdrsak szaktudasat és
tapasztalatat is tlikrozik. Dijaink magukba foglalhatjak a szolgaltatasnyujtas érdekében
torténd azon utazasok idejét, amelyet nem lehet produktivan mas célra forditani.
Kéltségek — Onok vallaljak, hogy megtéritik a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatban
felmerilt kiaddsainkat, amelyeket minden eseten kilén megallapoddasban rogzitettiink.
Adok — Onoék vallaljak a teljesitett szolgaltatasokhoz kapcsolddd adok megfizetését (az
altalanos forgalmi adét is ideértve). Onok kotelesek a szamla teljes 6sszegét megfizetni,
fuggetleniil az Ondket terheld valamely levonasi kotelezettségtdl.

Szamlazas és fizetés — Amennyiben a szerz6désben masként nem allapodunk meg,
szamlainkat a szolgdltatas elvégzésekor allitjuk ki. A szamlak fizetési hatarideje a szamla
keltét6l szamitott 8. naptari nap. Amennyiben a szamla a hataridé elteltével
kiegyenlitetlen marad, a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékl késedelmi
kamatot szamithatunk fel.
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Amennyiben a szamla fizetési hatarideje utan 30 nappal nem keril kiegyenlitésre annak
teljes dsszege, a 31. naptdl minden szolgéltatasunkat felfiiggesztjiik Onok felé mindaddig,
amig a teljes ellenérték kiegyenlitésre nem kerdl.

Amennyiben a szamla fizetési hatdrideje utan 60 nappal nem keril kiegyenlitésre annak
teljes Osszege, uUgy jogosultak vagyunk a kovetelést tetszGleges harmadik félre
engedményezni.

Titoktartas

Bizalmas informdaciok — A masik fél bizalmas informacidi kizardlag a szolgaltatdssal
kapcsolatban haszndlhatok fel, és nem hozhaték nyilvdnossagra a masik fél elézetes
irdsbeli hozzajaruldsa nélkil, kivéve ha (i) ez jogszabaly alapjan kotelezé vagy atadasat
olyan szakmai szervezet kéri, amelynek mi vagy munkavallaldink a tagjai vagyunk, vagy (ii)
atadasa jogi tandcsadodink vagy biztositdink kérésére torténik.

Jogunkban 3all bizalmas informaciét kozolni a 10 DER mas tagvallalataival, illetve a
teljesitésbe bevont alvéllalkozékkal vagy szolgdltatdkkal is, amennyiben titoktartdsi
kotelezettség vonatkozik rdjuk, tovdbbd az Onok, a megbizdsban kdzremiikdds,
szaktanacsadodival.

A megallapodasainkkal kapcsolatban kapott informaciéra vonatkozd titoktartasi
kotelezettség az informdacid atadasat koveté ot évig marad hatdlyban, kivéve, ha a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés ennél hosszabb hatarid6t allapit meg. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik arra az informacidra, mely (i) nyilvdnosan hozzaférhet6
vagy (ii) olyan mas olyan személyt6l szarmazik, akit az informaciéra vonatkozéan nem kot
titoktartasi kotelezettség, vagy (iii) az informdciot megszerz6 fél szdmdara mar kordbban
ismert volt.

Onékre és a szolgaltatasra valé hivatkozas — Onodk hozzajarulnak ahhoz, hogy marketing
célbdl mi vagy mas 10 DER tagvallalat hivatkozhasson Ondkre és az Ondk részére nyujtott
szolgaltatasokra, anélkiil, hogy ennek soran az Onék bizalmas informacidit nyilvdnosségra
hoznank, valamint ajanlati dokumentacidkban a tapasztalatunk felsoroldsakor az Ondk
logojat felhasznaljuk.

Masok részére torténd szolgaltatasnyujtas — Onok tudomdsul veszik, hogy
versenytarsaik, illetve olyan harmadik személyek szamara is nydjthatunk szolgaltatast,
amelyek (izleti érdekei ellentétben &llnak az Onok tizleti érdekeivel. Ezt az Ondk bizalmas
informacidinak titokban tartasa és etikai kotelezettségeink betartasa mellett tesszik.

rr__ rr

Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 és egyéb kapcsolodé jogok

Amennyiben az atadott dokumentumok szellemi alkotdst tartalmaznak, az atadott
dokumentumokkal és a jelen megéllapodas alapjan létrehozott barmely anyaggal
kapcsolatos szellemi alkotdsokhoz f(iz6d8 jog minket illet. Az Onék részére nem
kizardlagos, nem atruhdazhaté felhaszndlasi jogot biztositunk az atadott dokumentumok
sajat belsé hasznalatara.

Adatvédelem

Személyes adatok — Onok kijelentik és szavatoljak, hogy munkavallaléik, szerz6déses
partnereik, Ggyfeleik és mas személyek személyes adatait kizardlag ezen személyektdl
szarmazo, megfelel§ felhatalmazds birtokaban, illetve a vonatkozdé jogszabalyokkal
0sszhangban adjak at résziinkre.

Hozzdjarulnak ahhoz, hogy a munkavallaldik, szerz6déses partnereik, tgyfeleik és mas
személyek személyes adatait kezeljik és feldolgozzuk (i) a szolgédltatasok nyujtasa, (ii)
adminisztrativ, IT illetve lGgyfélkapcsolati rendszereink fenntartasa, (iii) min6ségellendrzés
és kockazatkezelés, valamint annak érdekében, hogy (iv) rélunk és szolgaltatasainkrél akar
elektronikus, akdr mas Uton tovabbi informdciét nydjthassunk Ondknek.
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7.2 Adatkezelés és adatfeldolgozas — Az adatkezelés és feldolgozas soran kizarélag az Onok
jogszer( utasitdsai és a vonatkozd magyar jogszabalyok szerint jarunk el, valamint
gondoskodunk az adatok biztonsagarol és védelmérdl.

8 Felel6sségkorlatozas

8.1 Bizonyos karok kizardasa — Onok tudomdsul veszik, hogy nem terhel benniinket felel8sség
a (i) rendszerekbdl tortén6 adatvesztés, adatsériilés, (ii) elmaradt haszon, nyereség,
cégérték elvesztése, Uzleti lehet6ség, varhaté megtakaritas, illetve vagyoni el6ny
elmaradasa, valamint (iii) kozvetett vagy kdvetkezményes veszteség vonatkozasaban.

8.2 Feleldsségiink — Onok egyetértenek azzal, hogy csak a nekiink felréhaté cselekedetek
vagy mulasztdsok miatt terhel benniinket felelsség és a nyujtott szolgaltatdsokkal vagy
jelen megallapodassal kapcsolatos teljes felel6sséglink nem haladhatja meg (a kamatokat
is beleértve) az adott szolgaltatasért Onok altal kifizetett dijak felét, vagy a tényleges kart,
amelyek kozil az alacsonyabb 6sszeg az irdnyadd. Minden, addig velliink szemben nem
érvényesitett felel6sséglink eléviil az altalunk elvégzett szolgaltatast kovetd 365. napon.

8.3 Felel6sség megosztasa — Amennyiben irdsban tobb mint egy féllel szemben vallalunk
felelGsséget, akkor felel6sségiink ezen személyekkel szemben egyetemleges, azaz a 8.2.
pontban meghatarozott korldtozott felelGsségiink mértéke megoszlik ezen személyek
kozott, és az 6 dontésiik az, hogy ezt egymas kozott milyen aranyban osztjak meg.

8.4 Maganszemélyekkel szembeni kovetelések kizarasa — Onok vallaljdk, hogy a
szolgaltatasokkal kapcsolatban kovetelést kizardlag vellink szemben érvényesitenek,
vezetd tisztségviselGinkkel és barmilyen poziciét bet6lt6 maganszeméllyel szemben nem;
és elfogadjak, hogy a vezet6 tisztségviselGk egyetemleges felelGssége kizarasra kerdil.

8.5 Feleldsség kizarasa — Ondk tudomasul veszik, hogy nem terhel benniinket felel8sség azon
esetekben, amikor Onék nem rendelnek meg adott miikodési egységekre, vagy
terlletekre altalunk ajanlatban leirt és szlikségesnek tartott szolgdltatast.

9 A 10 DER tagvallalatai és alvallalkozoi

9.1 Alvallalkoz6k — A szolgaltatdsok nyudjtdsa sordn igénybe vehetjik mds 10 DER
tagvéllalatok (melyek o0nall6 és fliggetlen jogi személyek), illetve alvallalkozok
kozrem(ikodését. A szolgaltatasokért kizardlagos felel6sséggel tartozunk.

9.2 Koévetelések korlatozasa — Onok vidllaljdk, hogy mas 10 DER tagvallalattal (annak
cégtarsaival, tagjaival, vezet6 tisztségviselGivel vagy munkavallaldival), illetve
alvéllalkozéinkkal szemben semmilyen igényt vagy kovetelést nem tdmasztanak (ideértve
a gondatlansag alapjan felmerilé kdveteléseket is).

9.3 Cégcsoport tagjai — Onok biztositjdk azt, hogy cégcsoportjuk tagjai, ideértve
lednyvallalataikat, tarsult vallalkozasaikat és a holdingtarsasagokat (kivéve, ha szerz6d6
felek), tagsaguk ideje alatt és azt kovetSen is, a 10 DER valamely tagvallalatdval (azok
cégtarsaival, tagjaival, vezet6 tisztségvisel6ivel vagy munkavallaldival), illetve
alvallalkozéinkkal szemben a szolgaltatasokkal vagy a jelen megallapoddssal kapcsolatban
ne érvényesitsenek kovetelést.

10 Dokumentumok

10.1 Dokumentumok megdrzése — A szolgaltatasok szempontjabdl relevans anyagokat,
dokumentumokat megdrizhetjiik, beleértve az Onoék 4dltal vagy nevében
rendelkezéslinkre bocsatott anyagokat is.

10.2 Dokumentumok ataddasa — A tulajdonunkat képezé dokumentumokat, anyagokat
(beleértve a munkaanyagokat), ellenkezé értelm( kifejezett megallapodas hidnydaban,
nem adjuk at. Az atadas feltételeként az anyagok atvevéjétél erre vonatkozd tartalmu
nyilatkozatot kérhetiink.

Hatdlyos: 2022.10.01-t6l



Altaldnos Szerz8dési Feltételek Active Controll Kft.

10.3

11
111

11.2

11.3

12
12.1

12.2

12.3

13
13.1

13.2

Jogszeriitlen felhasznalds — Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az altalunk Onék
szamara elkészitett hivatalos dokumentécidkat kizarélag Ondknek engedjiik jogszeriien
tekintiink, amelyet Onok feltétel nélkiil elfogadnak, kiilénésen arra az esetre
vonatkozdan, ha bizonyithatéan az Ondknek dtadott dokumentum keriil jogszerf(itlendil
az Onokhoz koéthetd korben, vagy mddon felhasznaldsra. Ez a tilalom kiilénésen
vonatkozik a kapcsolt vallalkozasaikra, és a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozodikra, valamint
azok kapcsolt vallalkozasaira is.

A szerz6dés megsziinése

Azonnali hatalyud felmondas — A jelen megallapodast barmelyik fél a masik félhez
intézett irasbeli felmondassal, azonnali hatallyal, megsziintetheti (i) a masik fél [ényeges
szerz6désszegése esetén, ha azt a masik fél nem orvosolja az erre vonatkozé felszélitas
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil, (ii) ha a masik fél nem tudja vagy
feltételezhet6en nem tudja kifizetni a tartozasait vagy fizetésképtelenné valik, vagy (iii)
ha a megdllapodas teljesitése (beleértve valamely dijmegdllapodas alkalmazdasat)
jogszabdlyba Utkozik.

Harminc napos felmondasi id6 — Barmelyik fél jogosult a jelen megdllapoddst 30 napos
felmondasi idével irasban felmondani.

A szerz8dés megsziinésekor fizetendd dijak — Onok vallaljak, hogy a felmondds napjaig
teljesitett valamennyi szolgdltatds ellenértékét résziinkre megfizetik. Amennyiben a
szolgaltatds nyujtasa fix dij ellenében torténik, Onék vallaljak, hogy az altalunk mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét a raforditott id6 alapjan, a teljesitéskor érvényes
oradijakkal szamolva, a fix dij mértékéig megfizetik. A dijazds feltételes része a
szerzG6désben foglaltak szerint fizetend6. Amennyiben e dij megfizetése jogszabdlyba
utkozik, akkor - eltéré megallapodas hidnyaban - Onok kotelesek az esedékes dijakat a
raforditott id6 alapjan megfizetni.

Jogvitak rendezése

Egyeztetés — A felek az esetleges vitdikat igyekeznek egyeztetés tdrgyalds utjan
rendezni, miel8tt birdsagi eljarast kezdeményeznek.

Iranyadd jog és joghatdsag — Jelen megallapodas tekintetében a magyar jog az irdnyado.
Barmely szerz6déses vagy szerz6désen kivili jogvita eldontésére a magyar birdsagok az
illetékesek.

Eléviilés — Barmely koveteléssel vagy igénnyel attdl az id6ponttdl szamitott két éven
belil lehet fellépni, amikor az érintett fél tudomast szerzett vagy tudomast kellett volna
szereznie az igény felmertlésérdl, de legkés6bb az allitélagos szerz6désszegést kdvetd
négy éven belll, kivéve, ha jogszabaly rovidebb hatarid6t allapit meg.

Altalanos rendelkezések

A felek befolyasan kiviil es6 események — Egyik fél sem felel kdtelezettségeinek nem
teljesitése miatt, ha a nem-teljesités a fél érdemleges befolyasan kiviil esé koriilmény
miatt kovetkezett be.

Teljes megallapodas — A jelen megallapodas alkotja a felek kozott a szolgdltatasok
vonatkozasaban létrejové teljes megallapoddst. Az zletagi szokdasok nem képezik a
megallapodas részét. A megdllapodas hatalybalépésével minden kordbbi irasbeli és
szébeli megdllapodas vagy nyilatkozat hatdlyat veszti. Egyik fél sem felel (gondatlansag
miatt vagy mas okbdl) olyan nyilatkozatért, amelyet a jelen megallapodds nem tartalmaz.
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Az Onok cselekedetei — Amennyiben Ondk egynél tébb félnek mindsiilnek (azaz a
megbizoi oldalon egynél tobb jogi és/vagy természetes személy dll), az egyik fél
cselekedete vagy mulasztasa az dsszes fél cselekedetének vagy mulasztasanak mindsdil.
Atruhazas — Amennyiben a megallapodés kifejezetten eltér6en nem rendelkezik, a
masik fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem jogosult a jelen
megallapodasbdl szarmazo jogok és kotelezettségek atruhazasdra, atvallalasara, illetve
engedményezésére, kivéve a kovetkezdket: (i) kovetelésbehajtds céljabdl jogosultak
vagyunk barmely kovetelést atruhdzni, engedményezni, illetve (ii) a tevékenységlinket
részben vagy egészben atvevd villalkozasra atruhdzhatjuk a megdllapodast. A fentiek
kivételével barmely atruhdzds érvénytelennek mindgsdil.

Fennmaradas — Jelen megallapodas azon rendelkezései, amelyek a felek akar kifejezett,
akar hallgatélagos szandéka szerint a megdllapodas megszlinését kovetben is
fennmaradnak, hatalyban maradnak és a felekre nézve tovabbra is kotelez6ek, igy
kilébnodsen, de nem kizarélagosan a 2.2, 2.3, 2.4,,2.6.,2.7.,,4.5,,6.,7.,8.,9., 11.3,, 12,,
13. és 14. pontok rendelkezései.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen megallapodasban a kovetkez6 fogalmak és kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

10 DER tagvallalat — a 10 DER Tandcsadd Kft. (székhelye: 1142 Budapest, Dorozsmai u.
128.; Cg. 01-09-978277) tulajdonosanak tulajdonaban all6é tovabbi, 6nallé és fliggetlen
jogi személynek mindsilé tarsasdgok valamelyike. Az Active Controll Kft. 100%-os
tulajdonosa, egyuttal a 10 DER Tandcsadd Kft. 100%-os tulajdonosa is.

szolgdltatasok — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok

atadott dokumentumok — azon dokumentumok melyeket (barmilyen formaban) az
Onék rendelkezésére bocsatunk

jelen megallapodds — a jelen altaldnos szerz6dési feltételek, a szerz6dés és az adott
szolgaltatas tekintetében létrejott megdllapodasok

tobbes szam els6 személyben megadott hivatkozasok (mi, minket, miénk, sth.) — az
Active Controll Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, amelynek székhelye: 1142 Budapest,
Dorozsmai utca 128.

On, 6nok — a szerz6d6 fél vagy felek (mi kivételiinkkel).

Hatdlyos: 2022.10.01-t6l



